Подача заявлений на начисление номинала

Для подачи заявления на начисление средств на счет сертификата родитель (законный представитель ребенка) или сам ребенок достигший возраста 14 лет может перейти в личный кабинет на сайте Навигатора, в разделе Дети в карточке соответствующего ребенка нажать на кнопку «Заявление на начисление номинала» (рис. 1). Кнопка будет доступна в личном кабинете после 24-го декабря 2019 г.
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Рис. 1. Подача заявления в электронном виде
Регламентный срок обработки заявлений - 10 рабочих дней. После обработки заявления в личном кабинете вы увидите начисленные на сертификат средства (рис. 2). 
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Рис. 2. Успешная обработка заявления, начисление средств

В случае если через 10 рабочих дней ваше заявление не будет обработано свяжитесь, пожалуйста, со службой поддержки Навигатора, контакты службы поддержки указаны нижней части сайта (рис. 3)
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Рис. 3. Заявление обрабатывается


Кроме этого заявление на начисление номинала вы можете подать непосредственно в учреждении дополнительного образования. 
Внимание! Все заявки обрабатываются в порядке очереди по дате и времени подачи. Средства выделенные на сертификаты ограничены, поэтому не все заявления будут удовлетворены.
